Vilniaus vandenys

SPS priedas Nr. 7

Ekonomiskai naudingiausio Pasillymo vertinimo metodika

1. Siame Priede pateikiami ekonomiskai naudingiausio Pasillymo vertinimo kriterijai, jy parametrai,
lyginamieji svoriai, formulés, pagal kurias bus skai¢iuojamas Pasitlymy ekonominis naudingumas, ekspertinio

vertinimo metodikos aprasymas.

2. Ekonomiskai naudingiausio Pasitlymo vertinimas bus atliekamas pagal vertinimo kriterijus ir jy

lyginamuosius svorius.

3. Pasitlymai bus vertinami ekspertiniu vertinimo badu: Pasidlymy vertinimg atliks Pirkéjo paskirtas (-i)
ekspertas (-ai). Atlikes (-e) Pasillymy vertinimg, ekspertas (-ai) pateiks ekspertinio vertinimo pazymas ir

jvertinimo aprasymus.

4. Tiekéjy, kuriy Pasidlymai neatitiks techniniy parametry nebus vertinami ir Pasidlymai bus atmesti kaip

neatitinkantys Pirkimo salygy reikalavimy.

5. Pasillymuose nurodytos kainos vertinamos eurais be PVM.
6. Visi skaiciai skaiCiuojant yra apvalinami iki 2 skaiciy po kablelio.
7. Ekonomiskai naudingiausiu bus pripazjstamas pasillymas, surinkes daugiausia baly.

Lentele Nr. 1. Pasialymy vertinimo kriterijai ir lyginamieji svoriai

Vertinimo kriterijai

Lyginamasis svoris
ekonominio
naudingumo jvertinime

Pasitlyme reikalinga pateikti
informacija, kuri bus vertinama
pagal ekonominio naudingumo

kriterijus

Pirmas kriterijus (A) — Kaina

Vertinama Pasitlymo kaina EUR be PVM
pagal Sios metodikos 8.1. punkte nurodytg
formule, kur didZiausiq jvertinimo balg gauna
tas Pasitilymas, kurio Pasitilymo kaina yra
maZiausia, o like Pasiilymai jvertinami
proporcingai maZesniais balais.

X=96

UZpildyta Pasitlymo forma (SPS
priedas Nr. 1)

Antras kriterijus (B) — Incidenty i$sprendimo
laiky terminai:

Pastaba: Incidenty issprendimo laiky terminai
negali bati ilgesné kaip numatyta TS 3.2.5.3
punkte.

Baly skyrimo tvarka pateikiama Sios
metodikos 8.2. punkte.

Y=4 (maksimalus)

UZpildyta Pasitlymo forma (SPS
priedas Nr. 1)

8.  Pasitdlymo ekonominio naudingumo (S) balas bus apskai¢iuojamas sudedant kriterijy (A) ir (B) balus:

S=A+8B
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8.1. Kriterijaus (A) balai apskaiiuojami maziausios pasitlytos kainos (Amin) ir vertinamame Pasitlyme
nurodytos Pasitlymo kainos EUR be PVM (A,) (pateikiama uzpildant PasiGlymo formoje esancig lentele)
santykj padauginant i$ kainos kriterijaus lyginamojo svorio (X):

A = Amin/Ap X X

8.2. Kriterijus (B) balai bus skiriami tiesiogiai (duomenys imami i$ Tiekéjo pateiktos uzpildytos Pasiilymo
formoje esancios lentelés), be lyginamojo koeficiento (maksimalus balas 4):

Lentelé Nr. 2. (Kriterijus B)

Defektas

Antras kriterijus (B) — Incidenty iSsprendimo laiky** terminai:

Balai

Kritinis

Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 4
(keturias) Paslaugos gavéjo darbo valandas nuo pranesimo apie
Sistemos defektg pateikimo momento

Aukstas

Sitdloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 10
(desimt) Paslaugos gavejo darbo valandy nuo pranesimo apie
Sistemos defekta pateikimo momento

Vidutinis

Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas 24 (dvideSimt
keturios) Paslaugos gavéjo darbo valandas nuo pranesimo apie
Sistemos defekty pateikimo momento

Zemas

Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 1
savaite nuo pranesimo apie Sistemos incidentg i$ Paslaugos gaveéjo
gavimo momento

Kritinis

Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 3
(tris) Paslaugos gavéjo darbo valandas nuo pranesimo apie Sistemos
defekta pateikimo momento

Aukstas

Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 9
(devynias) Paslaugos gavéjo darbo valandy nuo pranesimo apie
Sistemos defekty pateikimo momento

Vidutinis

Sidloma incidenty iSsprendimo laiky terminas 23 (dvideSimt tris)
Paslaugos gavéjo darbo valandas nuo pranesimo apie Sistemos
defekty pateikimo momento

Zemas

Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 6
dienas nuo pranesimo apie Sistemos incidentg i$ Paslaugos gavéjo
gavimo momento

Kritinis

Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 2
(dvi) Paslaugos gavéjo darbo valandas nuo pranesSimo apie Sistemos
defekty pateikimo momento
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Aukstas Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 8
(aStuonias) Paslaugos gavéjo darbo valandy nuo pranesimo apie
Sistemos defektg pateikimo momento

Vidutinis Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas 22 (dvideSimt dvi)
Paslaugos gavéjo darbo valandas nuo pranesimo apie Sistemos
defekta pateikimo momento

Zemas Sitloma incidenty iSsprendimo laiky terminas ne ilgiau kaip per 5
dienas nuo pranesimo apie Sistemos incidentg i$ Paslaugos gavéjo
gavimo momento

** Sprendimo laikas — laikotarpis nuo kreipinio uzregistravimo iki sutrikusio funkcionalumo ar paslaugos
atkdrimo iki sutarto darbinio lygio ir to uzfiksavimo kreipiniy valdymo sistemoje



